	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
(EN GEÇ)

	1
	www.mamak.bel tr. adresinden sunulan online bilgi edinme formu
	TC kimlik no, ad,soyad,e-posta,telefon adres bilgileri


	7 gün

	2
	444 0 149 nolu Alo Mamak Çağrı Merkezi (müracaat hattı)

	Müracaat edenin beyanı

	5 gün

	3
	0532 444 0 149 Nolu SMS hattı (müracaat hattı)
	Müracaat edenin beyanı


	5 gün

	4
	0312 550 74 75 Nolu Faks Çağrı Merkezi (müracaat hattı)
	Müracaat edenin beyanı


	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri

        




                 
İkinci Müracaat Yeri
İsim


: İsmail KÜÇÜKORHAN


         İsim                      
: Erdoğan KARADAĞ
Unvan

: Call Center Sorumlusu



Unvan                    
: Başkan Yardımcısı
Adres

: Bilgi İşlem Müd.lüğü


                  Adres                           : Mamak Bel. Başkanlığı
Tel


: 444 0 149




                  Tel                          
: 550 73 57
Faks


:







Faks                         
:
E-Posta

: İsmail.kucukorhan@mamak.bel.tr

E-Posta                   
: 
	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
(EN GEÇ)

	1
	MKM’ de vergi tahsilat Bürosu
	İsim, soyisim, vegi hesap numarası, adres bilgileri


	1 gün

	2
	
	
	

	3
	
	
	


	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri:                                                                        İkinci Müracaat Yeri:

İsim


: Nurettin TURUNÇ                                          İsim


    : Hasan GÖKMENOĞLU
Unvan

: Mali Hizmetler Müdürü                                   Unvan

    : Başkan Yardımcısı
Adres

: Mali Hizmetler Müdürlüğü


         Adres

    : Mamak Belediye Başkanlığı
Tel


: 550 71 67 




         Tel


    : 550 74 00
Faks


:







Faks


    : 

E-Posta

: nurettin.turunc@mamak.bel.tr
                  E-Posta

    :

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
(EN GEÇ)

	1
	e-mamak web üzerinden kredi kartı ile vergi tahsilatı
	Üyelik sistemi ile gerçekleştirilmekte olup, vergi sicil no, ad soyad, baba adı, adres bilgileri v.b


	1 gün

	2
	Vatandaş Şikayet ve taleplerine cevap (İstek Takip Programı)
	Müracaat edenin beyanı


	15 gün

	3
	Vatandaş Şikayet ve taleplerine cevap (Çağrı Merkezi)
	Müracaat edenin beyanı


	5 gün

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri:                                                                        İkinci Müracaat Yeri:

İsim


: Seyfullah EKŞİ                                               İsim


    : Erdoğan KARADAĞ
Unvan

: Bilgi İşlem Müdürü                                         Unvan

    : Başkan Yardımcısı
Adres

: Bilgi İşlem Müdürlüğü


         Adres

    : Mamak Belediye Başkanlığı
Tel


: 550 71 01     



                 Tel


    : 550 73 57
Faks


:







Faks


    : 

E-Posta

: seyfullah.eksi@mamak.bel.tr
                  E-Posta

    :

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
(EN GEÇ)

	1
	Kat karşılığı ihaleli işler
	İkametgah,Tic./San.Odası Belgesi, Ortak Girişim Belgeleri, Yaptığı İşler, Taahhüdü Altındaki İşler,İş Bitirme,Vergi Borcu Yoktur Belgesi,Yapı Araçları taah., Teknik Per.Taah.,Mali Durum Belgeleri,Faaliyet süresi, Cezalı Olm.dair belge,ISO 9001:2000,2886 sayılı Kanun
	30 gün

	2
	Belediye ihale işleri
	Adres Beyanı, Tic. /San . Odası Belgesi,İmza Sirk., Mali Durum Belgeleri, İş Bitirme Belg., Geçici Teminat, Kesin Teminat, Anahtar Tek.Pers.,Teknik Pers.Taah.,ISO 9001:2000,
	30 gün

	3
	2886 ve 4734 sayılı yasa kapsamında yapılan ihale sözleşmeleri

	Sözleşme Metni, Damga Vergisi, Karar pulu,Sözleşme pulu
	2 gün

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri:                                                                        İkinci Müracaat Yeri:

İsim


: Kürşat NALBANT                                           İsim


    : Erdoğan KARADAĞ
Unvan

: Emlak İstimlak Müdürü                                  Unvan

    : Başkan Yardımcısı
Adres

: Emlak İstimlak Müdürlüğü


         Adres

    : Mamak Belediye Başkanlığı
Tel


: 550 72 12     



                 Tel


    : 550 73 57
Faks


:







Faks


    : 

E-Posta

: kursat.nalbant@mamak.bel.tr
                  E-Posta

    :

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
(EN GEÇ)

	1
	Doğrudan İhbar ve Şikayetler (Kamu arazisi ve tapulu arsalara kaçak  ve ruhsatsız yapılan yapıların   şikayetleri)


	tapu ve kimlik fotokopisi


	30 gün

	2
	Kaçak ve Ruhsata Aykırı Yapı Şikayetleri
	dilekçe, fax, telefon ile vatandaşın beyanı


	3 gün

	3
	Kaçak ve Ruhsata Aykırı Yapı Tutanakları
	tapu, nüfus kağıdının fotokopisi
	30 gün

	4
	Plan Tadilat Talepleri
	Dilekçe, Ankara İmar Yönetmeliğinde mevcut


	15 gün

	5
	Parselasyon Planları
	Özet Cetveli, pafta,CD, Kadastro Parseline sıralı Tescil Sayfası,


	7 gün

	6
	Temel Vizesi
	Vaziyet Plan Fotokopisi, Ruhsat aslı, kroki, ruhsat harç makbuzu
	7 gün

	7
	İmar Durum Belgesi Talepleri
	Aplikasyon krokisi aslı, Tapu fotokopisi, harç makbuzu, dilekçe, yarım kapak dosya
	7 gün

	8
	Toprak Döküm Yeri müracaatı
	
	7 gün

	9
	Aplikasyon Yol Kodu izni
	İmar Durumu (çap), tapu fotokopisi, harç  makbuzu, didlekçe, aplikasyon krokisi
	7 gün

	10
	Asansör Ruhsatı Talepleri
	Onaylı mimari proje, 3 takım asansör uygulama projesi, CE belgesi, AT tip uygulama Bel AT tip uygulama planı, bakım onarım projesi
	7 gün

	11
	Ruhsat ve izinler ile inşaat ruhsatı talepleri
	Dilekçe,ada parsele ait hazır kroki,, numarataj belgesi, çap, tapu tescil belgesi,arsa sahibi TC kimlik no,arsa sahiplerinin gecekondu noter taahhüdü, müteahhit sicil belgesi,Müteahhit TC kimlik no, müteahhit vergi levhası fotokopisi, müteahhide ait sigorta veya bağkur no, müteahhit adres taahhüdü, kat karş. İnşaat sözleş. Şantiye şefi TC kimlik no, şant.şefi sig. Sicil no, şant. Şefi ile müteahhit arasındaki sözleşme,şantiye şefi diploma-oda belgesi,metrekare cetveli,proje mük. Ait oda sicil belg. TC kim. No, yol keşfi,kanal keşfi, ruhsat harç ve ücretleri, Belediyemiz mali hizm. Müd. Den borcu yoktur yazısı, sığınak raporu, yol kotu, asplikasyon, vekaletnameler, liste beyanı, toprak hesabı, mimari, betonarme, elektrik, sıhhi tesisat, peyzaj, telefon, kalorifer projeleri, jeolojik rapor, doğalgaz proje veya makbuzu, yangın tahliye projesi,yapı den. İle mal sahibi arasındaki sözleşme,yapı denetimin yetki belgesi ve taahhüdü, yapı denetimin ticaret gaz. İle yetkili müdürün imza sirküsü fotokopisi,yapı denetimin ilk taksidinin ödendiğine dair banka dekontu, yard. Kontrol ile yapı denetçilerinin ikametgahları, yapı denetimin bakanlıktan aldığı bilgi formu aslı, yapı den. Tesisat taahhüdü, ısı ihtiyacı kimlik belgesi
	7 gün

	12
	İskan ruhsatı talepleri
	Temel,toprak,ısı yalıtım ve demir vizesi, kanal vizesi, bel. Mali hizmetlerden borcu yoktur yazısı, veraset ve harçlar dairesinden iskan ilişik belgesi, numarataj yazısı, binanın iki cephesi 13X18 4 adet fotoğraf, cins tahsisi, SSK dan alınan ilişik belgesi, Telekom projesi ve uygunluk yazısı, yapı denetim iş bitirme tutanağı, harç ve ücretler, sığınak raporu, itfaiye uygunluk yazısı jeneratör faturası, elektrik ve sıhhi tesisatçı noterden onaylı taahhütname ve diploması sureti, tapu tescil belgesi 
	7 gün


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri:                                                                        İkinci Müracaat Yeri:

İsim


: Seyfullah NAS                                               İsim


    : Erdoğan KARADAĞ
Unvan

: İmar ve Şehircilik Müdürü                              Unvan

    : Başkan Yardımcısı
Adres

: İmar ve Şehircilik Müdürlüğü


Adres

    : Mamak Belediye Başkanlığı
Tel


: 550 73 09     



                 Tel


    : 550 73 57
Faks


:







Faks


    : 

	E-Posta

: seyfullah.nas@mamak.bel.tr
                  E-Posta

    :

SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
(EN GEÇ)

	1
	Evlendirme İşleri
	Medeni Kanunun 109.maddesi gereği; Evlendirme Müracaat Formu, Nüfus Kağıt örneği, Sağlık raporu, Resim

	7 gün

	2
	Çeşitli sanat dallarında sergiler açmak
	Vatandaşın müracaatı


	Yıl içerisinde belirli hafta veya aylarda

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri:                                                                        İkinci Müracaat Yeri:

İsim


: Ergül SOYSAL                                               İsim


    : Hasan GÖKMENOĞLU
Unvan

: Kültür ve Sosyal İşler Müdürü                        Unvan

    : Başkan Yardımcısı
Adres

: Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü


Adres

    : Mamak Belediye Başkanlığı
Tel


: 550 71 81/401     



         Tel


    : 550 74 00
Faks


:







Faks


    : 

E-Posta

: ergul.soysal@mamak.bel.tr
                  E-Posta

    :

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
(EN GEÇ)

	1
	Cenaze işlemleri
	Vefat edene ait nüfus cüzdanı, ölüm raporu, hastanede vefat edenler için gömme izin belgesi


	1 gün

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri:                                                                        İkinci Müracaat Yeri:

İsim


: Hilmi BEDİR                                                   İsim


    : A.Müfit YILDIRIM
Unvan

: Sağlık İşleri Müdürü                                       Unvan

    : Başkan Yardımcısı
Adres

: Sağlık İşleri Müdürlüğü


         Adres

    : Mamak Belediye Başkanlığı
Tel


: 550 70 20     



                  Tel


    : 550 73 72
Faks


:







Faks


    : 

E-Posta

: hilmi.bedir@mamak.bel.tr
                           E-Posta

    :

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
(EN GEÇ)

	1
	Esnaf Pazar Denetimleri
	Belge istenmemektedir


	1 gün

	2
	Cadde ve sokaklarda seyyar satış yapanların faaliyetleri motorize ve yaya ekiplerimizce engellemek

	Belge istenmemektedir
	1 gün

	3
	Ölçü Aletlerinin Kontrolü
	Kullanılan ölçü aletleri


	2 yılda bir

	4
	Kurban Bay. öncesi ve süresinde kurbanlık satış yerlerinin denetimi ve kesim sırası ve sonrası denetim
	Açık adres, Ad ve soyad ve telefon numarası içeren Başvuru dilekçesi ve vatandaşın ihbarı
	1 gün


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri:                                                                        İkinci Müracaat Yeri:

İsim


: Refah ARSLAN                                              İsim


    : Mustafa ORHAN
Unvan

: Zabıta  Müdürü                                              Unvan

    : Başkan Yardımcısı
Adres

: Zabıta Müdürlüğü


                  Adres

    : Mamak Belediye Başkanlığı
Tel


: 550 71 50     



                  Tel


    : 550 72 32-33
Faks


:





    

Faks


    : 

E-Posta

: refah.arslan@mamak.bel.tr
                           E-Posta

    :

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
(EN GEÇ)

	1
	İşyerlerine İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı düzenlemek
	Kimlik Fotokopisi,ÇTV Kaydı,Maliye Vergi Levhası fotokopisi,1 adet fotoğraf,Ustalık Belgesi,Kira Kontratı fotokopisi,Esnaf Sicil,Ticaret Oda ve Sanayi Oda Kaydı,Ticaret Sicil Gazetesi,İmza Sirküleri,Motor Beyannamesi,Tapu fotokopisi veya Yapı Kullanma İzin Belgesi,İtfaiye Raporu,Yarım Kapak karton dosya
	45 gün

	2
	Hafta Tatil İzin Belgesi ve Mesul Müdürlük Belgesi vermek
	Mesul müdür olduğuna dair resmi belge,


	7 gün

	3
	İşyerlerinin ruhsat talep etmeleri
	Kimlik Fot.,ÇTV Kaydı,Maliye Vergi Lev. fot.,1 adet fotoğraf,Ustalık Belge,Kira Kontratı fot.,Esnaf Sicil,Tic. Oda ve San. Oda Kaydı,Tic. Sicil Gazetesi,İmza Sirküleri,Motor Beyannamesi,Tapu fot. veya Yapı Kull. İzin Bel.,İtfaiye Rap, Yarım Kapak karton dosya, Ek olarak; Gıda İmalathanelerinden Çevre Kirlenmesini önleyici Rapor,Kapasite Raporu,Gıda Üretim Akış Şeması,Gıda Mühendisi Sözl.,İşyerinin basit krokisi istenmektedir.Umuma Açık İstirahat ve Eğlence yerlerinden Nüfus Cüzdan sureti,ikametgah ilmuhaberi muvaffakatname,Bulaşıcı has. olmadığına dair Sağlık Rap.,Adli Sicil Belg.Yıkama yerlerinden Yerleşim Planı,Deşarj Kalite Kontrol,Su satış belgesi
	En geç 15 gün içerisinde


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri:                                                                        İkinci Müracaat Yeri:

İsim


: Atilla BAYRAKTAR                                        İsim


    : Mustafa ORHAN
Unvan

: Küşat İşleri Birim Müdürü                              Unvan

    : Başkan Yardımcısı
Adres

: Zabıta Müdürlüğü


                  Adres

    : Mamak Belediye Başkanlığı
Tel


: 550 74 86     



                  Tel


    : 550 72 32 -33
Faks


:







Faks


    : 

E-Posta

: atilla.bayraktar@mamak.bel.tr
                  E-Posta

    :

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
(EN GEÇ)

	1
	Zararlı Haşere ve Kemirgenlerle Mücadele
	Açık adres, Ad ve soyad ve telefon numarası içeren Başvuru dilekçesi ve ihbar

	2 gün

	2
	Vatandaşlardan gelen yol , asfalt, bordür, tretuar, merdiven, istinat duvarı yapım onarım v.b. talepleri
	Yıllık Çalışma Programında gösterilen
	30 gün


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri:                                                                        İkinci Müracaat Yeri:

İsim


: Orhan AĞA                                                    İsim


    : A.Müfit YILDIRIM
Unvan

: Fen İşleri Müdürü                                           Unvan

    : Başkan Yardımcısı
Adres

: Fen İşleri Müdürlüğü


                  Adres

    : Mamak Belediye Başkanlığı
Tel


: 550 7411     



                  Tel


    : 550 73 72
Faks


:







Faks


    : 

E-Posta

: orhan.aga@mamak.bel.tr
                           E-Posta

    :

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
(EN GEÇ)

	1
	Park, Ç.Oyun Alanları ve diğer Yeşil Alanların revizesi
	Çalışma programı dahilinde yapılmaktadır
	Yıllık Çalışma Programında gösterilen

	2
	
	
	


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri:                                                                        İkinci Müracaat Yeri:

İsim


: Engin SABİTOĞULLARI                                İsim


    : A.Müfit YILDIRIM
Unvan

: Park ve Bahçeler Müdürü                              Unvan

    : Başkan Yardımcısı
Adres

: Park ve Bahçeler Müdürlüğü


Adres

    : Mamak Belediye Başkanlığı
Tel


: 550 74 56     



                  Tel


    : 550 73 72
Faks


:







Faks


    : 

E-Posta

: engin.sabitogullari@mamak.bel.tr
         E-Posta

    :

	SIRA NO
	VATANDAŞA SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ
(EN GEÇ)

	1
	Bilgi Edinme Başvuruları
	Web ortamında vatandaşlık numarası, isim, soy isim, adres, iletişim bilgileri
	7 gün

	2
	
	
	


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri:                                                                        İkinci Müracaat Yeri:

İsim


: Hamiyet CEYLAN                                          İsim


    : Hasan GÖKMENOĞLU
Unvan

: Bilgi Edinme BirimiYetkilisi/Memur                Unvan

    : Başkan Yardımcısı
Adres

: Basın Yayın ve Hlk.İlş.Müdürlüğü

Adres

    : Mamak Belediye Başkanlığı
Tel


: 550 71 53     



                  Tel


    : 550 74 00
Faks


:







Faks


    : 

E-Posta

: hamiyet.ceylan@mamak.bel.tr
                  E-Posta

    :

